
 

    

แผนผังขัั้นตอนการรัับเรื่องร้องเรียน/ขอความช่วยเหลือั
ปัญหาดั้านโครงสร้างพัื้นฐานทางถนน 

 
 
 
 
 
 

ััััััััััััััััััััััััััััััักรอกแบบฟอรั ม/ค ารั้อง 
ััััััััััััััััััััััััักรณเีร่งด่วนัโทร. 0-3249-2131 

 

 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ไดั้รับค ารั้อง/เสนอผู้บรั หารเพื่อสั่งการ 
 
 
 
 
 
 

ออกส ารวจพื้นที่ เพ่ือตรวจสอบสภาพปัญหา 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลให้ผู้บร หารทราบ 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บร หารพ จารณาให้ความช่วยเหลือตามอ านาจหน้าที ่

และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องัรายงานให้ผู้รอ้งเรียน 

ทราบรายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ััััััััััััััััััััััััััััััััััััััภายในั3 วัน 

 


